POLITICA DE CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. INTRODUCERE

"Mobias Consulting” SRL respecta dreptul fiecarei persoane la viata privata si la
protectia datelor cu caracter personal.

Activitatea companiei presupune comunicarea permanenta cu un numar mare de
persoane. In fiecare zi, reprezentantii “Mobias Conuslting” SRL discutd cu persoane
care doresc sa ia in locatiunea un imobil, cu dezvoltatori imobiliari, parteneri si alte
persoane interesate de serviciile companiei.

Pentru a putea oferi serviciile, este necesar, in multe situatii, sa cunoastem anumite
informatii despre persoanele cu care lucram. De exemplu, pentru a putea reveni cu
informatii despre o proprietate (incapere), avem nevoie de un numar de telefon sau
de o adresa de e-mail. Pentru a identifica un imobil potrivit pentru un posibil
Locator, avem nevoie sa intelegem ce tip de proprietate cauta, in ce zona, pentru ce
buget si in ce perioada doreste sa realizeze achizitia.

in acelasi timp, atunci cand “Mobias Consulting” SRL intermediaza o tranzactie sau
stabileste o relatie profesionala cu un client, pot fi necesare informatii suplimentare,
inclusiv informatii privind identitatea persoanei, calitatea acesteia intr-o tranzactie
sau alte date prevazute de legislatia Republicii Moldova.

Prezenta Politica de confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal are
rolul de a explica intr-un mod clar si transparent modul in care "Mobias Consulting”
SRL prelucreaza datele cu caracter personal.

Prin aceasta Politica dorim sa va informam:

« ce date putem colecta;

o de unde provin aceste date;

« 1n ce scop sunt utilizate;

« care este baza legala a prelucrarii;

e cine poate avea acces la date;

« in ce situatii pot fi transmise catre alte persoane sau institutii;
o cat timp pot fi pastrate;

e cum sunt protejate;

o ce drepturi aveti in legatura cu datele dumneavoastra.



Pentru "Mobias Consulting” SRL, protectia datelor nu reprezinta doar o obligatie
formala sau un document obligatoriu publicat pe site. Datele clientilor reprezinta
informatii care trebuie utilizate responsabil si numai in masura necesara pentru
prestarea serviciilor, desfasurarea activitatii si respectarea obligatiilor legale.

2. CUI SE APLICA PREZENTA POLITICA

Prezenta Politica se aplica persoanelor fizice ale caror date sunt prelucrate de
"Mobias Consulting” SRL in cadrul activitatii sale.

Politica se aplica, in special:

o vizitatorilor site-ului www.oficiicentru.md;

o persoanelor care completeaza formulare pe site;

o persoanelor care solicita informatii despre o proprietate;

« persoanelor care solicita o vizionare;

o proprietarilor care doresc sa cumpere, vanda sau sa inchirieze un imobil;

e cumparatorilor si chiriasilor;

« clientilor si potentialilor client;;

« persoanelor care comunica cu reprezentantii “Mobias Consulting” SRL prin
telefon;

« persoanelor care ne contacteaza prin e-mail;

« persoanelor care ne contacteaza prin retelele sociale;

« participantilor la evenimente organizate de "“Mobias Consulting” SRL;

« candidatilor care aplica pentru un loc de munca;

« reprezentantilor si persoanelor implicate in relatii de afaceri cu compania;

 vizitatori ai companiei si alte persoane surprinse de sistemele de supraveghere

video (CCTV).

Aceasta Politica se aplica atat situatiilor in care datele sunt colectate prin intermediul
site-ului, cat si situatiilor in care datele sunt colectate in cadrul unei discutii
telefonice, intalniri, vizionari, negocieri, semnari de contracte sau prin alte mijloace
de comunicare.

3. CADRUL LEGAL

"Mobias Consulting” SRL prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova.

Activitatea de prelucrare a datelor este realizata, dupa caz, in conformitate cu Legea
nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal, precum si cu alte
acte normative aplicabile activitatii companiei.


http://www.accesimobil.md/
http://www.oficiicentru.md/

In functie de natura concreta a relatiei cu persoana vizata, pot fi aplicabile si
prevederi din:

« legislatia privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului;

 legislatia civila;

« legislatia fiscala si contabilg;

« legislatia muncii;

« legislatia privind comunicatiile electronice;

« alte acte normative aplicabile activitatii desfasurate.

In prelucrarea datelor personale, "Mobias Consulting” SRL urmareste respectarea
unor principii importante:

« Legalitate - Datele trebuie prelucrate numai atunci cand exista un temei legal.

« Transparenta - Persoanele trebuie sa poata intelege, intr-un mod rezonabil,
cine le prelucreaza datele si in ce scop.

o Limitarea scopului - Datele sunt colectate pentru anumite scopuri si nu
trebuie utilizate ulterior intr-un mod incompatibil cu motivul pentru care au
fost colectate. De exemplu, datele oferite pentru organizarea unei vizionari
sunt utilizate in primul rand pentru organizarea acelei vizionari si gestionarea
relatiei profesionale.

o Minimizarea datelor - »AMIC" SA urmareste sa solicite numai datele care
sunt necesare. Nu este justificata solicitarea unor informatii doar pentru ca
acestea ar putea fi utile intr-un moment viitor.

o Exactitatea - Compania urmareste ca datele utilizate sa fie corecte si
actualizate.

o Limitarea perioadei de pastrare - Datele nu trebuie pastrate pentru o
perioada mai lunga decat este necesar, cu exceptia situatiilor in care legea
impune pastrarea acestora pentru o anumita perioada.

o Securitatea si confidentialitatea - Datele trebuie protejate impotriva
accesului neautorizat, pierderii, distrugerii, modificarii sau divulgarii.

4. CINE ESTE RESPONSABIL PENTRU DATELE
DUMNEAVOASTRA

Operatorul datelor cu caracter personal este entitatea juridica care desfasoara
activitatea sub marca “Mobias Consulting” SRL.

Operatorul este responsabil pentru stabilirea modului in care sunt organizate
activitatile de prelucrare a datelor.



in practica, acest lucru inseamna ca "Mobias Consulting” SRL stabileste, in functie de
activitatea desfasurata:

« ce date sunt necesare;

« 1n ce scop sunt colectate;

« cine poate avea acces la acestea;

o cat timp trebuie pastrate;

e ce masuri de protectie sunt necesare;

« in ce situatii datele trebuie comunicate altor persoane sau autoritati.

in versiunea finald publicatd pe site trebuie indicate toate datele juridice complete
ale operatorului, inclusiv denumirea juridica, IDNO-ul, sediul si datele de contact.

5. CE FEL DE DATE PUTEM COLECTA

Nu toate persoanele care interactioneaza cu "Mobias Consulting” SRL furnizeaza
aceleasi informatii.

Datele colectate depind de tipul relatiei dintre persoana si companie.

5.1. Date de identificare si contact

Putem prelucra:

« numele si prenumele;

e numarul de telefon;

e adresa de e-mail;

« adresa de domiciliu sau resedinta, atunci cand este necesar;
« alte date de contact furnizate de persoana vizata.

De exemplu, daca solicitati informatii despre o proprietate, putem avea nevoie de
numele si numarul dumneavoastra de telefon pentru ca un agent sa poata reveni cu
detaliile solicitate.

5.2. Date privind cerintele si preferintele imobiliare

Pentru a putea identifica proprietati potrivite, putem prelucra informatii privind:

« tipul proprietatii cautate;

« zona preferata;

o numarul de camere;

« suprafata dorita;

o bugetul disponibil;

« perioada in care doriti sa realizati tranzactia;



« alte criterii relevante pentru cautarea proprietatii.

Aceste informatii permit companiei sa evite transmiterea unui numar mare de oferte
irelevante si sa identifice mai rapid proprietatile care ar putea corespunde intereselor
dumneavoastra.

5.3. Date privind proprietatile imobiliare

In cazul proprietarilor sau persoanelor care solicita servicii privind un imobil, putem
prelucra informatii despre proprietate.

Acestea pot include:

e adresa sau localizarea;
 tipul proprietatii;

« suprafata;

e numarul de camere;

o etajul;

« starea imobilului;
« dotarile;

« pretul solicitat;

« fotografii;

« materiale video;
« informatii necesare promovarii;
« informatii necesare evaluarii.

Unele dintre aceste informatii pot fi publicate in anunturile imobiliare. "Mobais
Consulting” SRL urmareste sa separe informatiile despre proprietate de datele
personale ale proprietarului (locatarului), atunci cand acest lucru este posibil si
necesar.

6. CUM AJUNG DATELE LA "Mobias Consulting” SRL

in majoritatea situatiilor, datele sunt furnizate direct de persoana vizata.

Acest lucru se poate intampla atunci cand:

o completati un formular;

e sunati la companie;

« solicitati o vizionare;

o transmiteti un mesaj;

o trimiteti un e-mail;

e comunicati prin retele sociale;



« semnati un contract;
o transmiteti documente;
o participati la o intalnire.

in anumite situatii, datele pot proveni si din alte surse.

De exemplu, un proprietar poate transmite datele de contact ale unei persoane
interesate de proprietate, o persoana poate fi recomandata companiei de catre un
client sau un partener, iar anumite informatii pot fi disponibile in documentele
necesare desfasurarii unei tranzactii.

"Mobias Consulting” SRL poate utiliza aceste date numai in masura in care exista un
temei legal si un scop justificat pentru prelucrarea lor.

7. DE CE PRELUCRAM DATELE

Activitatea companiei presupune schimbul de informatii intre mai multe persoane.

Pentru a putea identifica o proprietate potrivita, trebuie sa intelegem ce cauta
clientul. Pentru a putea organiza o vizionare, trebuie sa putem comunica cu persoana
interesata. Pentru a putea reprezenta un proprietar, trebuie sa cunoastem
informatiile relevante despre proprietatea respectiva.

Prin urmare, datele pot fi prelucrate pentru:

« gestionarea solicitarilor;

e negocierea si pregatirea anumitor documente;
« gestionarea relatiilor contractuale;

« verificarea calitatii serviciilor;

o administrarea bazei de date;

o prevenirea fraudelor;

« protejarea drepturilor companie;;

« respectarea obligatiilor legale.

« furnizarea serviciilor de intermediere imobiliara;
e oOrganizarea vizionarilor;

« identificarea proprietatilor potrivite;

e promovarea proprietatilor;

e comunicarea cu locatarii;

8. CARE ESTE TEMEIUL LEGAL AL PRELUCRARII

"Mobias Consulting” SRL nu prelucreaza date doar pentru ca acestea au fost
furnizate. Pentru fiecare activitate de prelucrare trebuie sa existe un temei juridic.



in functie de situatie, datele pot fi prelucrate:

« Pe baza consimtamantului - in anumite situatii, persoana isi exprima acordul
pentru o anumita utilizare a datelor.

« Pentru executarea unui contract - Datele pot fi necesare pentru prestarea
serviciilor prevazute intr-un contract.

« Pentru efectuarea unor demersuri inainte de incheierea unui contract - De
exemplu, atunci cand o persoana solicita o oferta, o evaluare sau o vizionare.

o Pentru respectarea unei obligatii legale - Exista situatii in care "Mobias
Consulting” SRL este obligata prin lege sa prelucreze anumite informatii.

o Pentru protejarea unui interes legitim - De exemplu, pentru securitatea
sistemelor, prevenirea fraudelor sau apararea drepturilor companiei.

9. PRELUCRAREA DATELOR IN SCOPUL PREVENIRII SI
COMBATERII SPALARII BANILOR

Un aspect important al activitatii "Mobias Consulting” SRL il reprezinta obligatiile
legale privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

in conditiile legislatiei Republicii Moldova, "Mobias Consulting” SRL are calitatea
de entitate raportoare si are obligatii specifice privind identificarea si verificarea
clientelei, monitorizarea anumitor relatii de afaceri si raportarea informatiilor in
situatiile prevazute de lege. Aceste obligatii sunt diferite de relatia comerciala
obisnuita cu clientul.

in anumite situatii, "Mobias Consulting” SRL nu are doar dreptul, ci si obligatia
legala de a solicita si prelucra anumite informatii.

9.1. Identificarea si verificarea clientilor

in functie de situatie, "Mobias Consulting” SRL poate solicita informatii si documente
care permit identificarea corecta a clientului.

Acestea pot include:

o numele si prenumele;
« data nasterii;

o cetatenia;
o datele documentului de identitate;
e domiciliul;

« datele de contact;
« informatii privind reprezentarea;
 alte date prevazute de legislatie.



Scopul solicitarii acestor date nu este marketingul si nu depinde de acordul
comercial dintre client si companie.

Prelucrarea se realizeaza pentru respectarea obligatiilor legale.

9.2. Beneficiarul efectiv

In anumite situatii, persoana cu care "Mobias Consulting” SRL comunica sau
semneaza documente nu este persoana care detine sau controleaza efectiv o
companie.

Din acest motiv, legislatia poate impune identificarea beneficiarului efectiv.

"Mobias Consulting” SRL poate solicita informatii si documente privind structura de
proprietate, persoanele care controleaza o entitate juridica si persoanele care
beneficiaza in ultima instanta de pe urma unei tranzactii sau relatii de afaceri.

9.3. Informatii privind tranzactia si provenienta
fondurilor

in anumite situatii, “Mobias Consulting” SRL poate fi obligatd s& solicite informatii
suplimentare privind o tranzactie.

Acestea pot viza:

« scopul tranzactiei;

o partile implicate;

« natura relatiei de afaceri;
e sursa fondurilor;

« provenienta bunurilor;

« alte informatii relevante.

Solicitarea unor astfel de informatii nu inseamna automat ca exista suspiciuni cu
privire la 0 anumita persoana.

in multe situatii, verificarile sunt efectuate in cadrul procedurilor legale normale de
cunoastere si verificare a clientelei.

10. TRANSMITEREA DATELOR CATRE SERVICIUL
PREVENIREA S| COMBATEREA SPALARII BANILOR

in situatiile prevazute de legislatia Republicii Moldova, “Mobias Consulting” SRL
poate avea obligatia de a transmite informatii si documente catre Serviciul
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor.



Transmiterea informatiilor catre autoritatea competenta reprezinta o obligatie legala
sinu necesita consimtamantul clientului sau al persoanei ale carei date sunt
prelucrate.

in functie de situatie, informatiile transmise pot include date de identificare,
informatii despre relatia de afaceri, documente, informatii privind tranzactia,
beneficiarul efectiv, sursa fondurilor sau alte informatii prevazute de legislatie.

Este important ca persoanele care utilizeaza serviciile "Mobias Consulting” SRL sa
inteleaga faptul ca, in situatiile in care exista o obligatie legala de raportare,
compania trebuie sa respecte aceasta obligatie.

Retragerea consimtamantului pentru anumite prelucrari nu poate impiedica "Mobias
Consulting” sa isi indeplineasca obligatiile legale.

11. CONFIDENTIALITATEA RAPORTARILOR

Legislatia privind prevenirea si combaterea spalarii banilor poate impune un regim
special de confidentialitate.

in anumite situatii, “Mobias Consulting” SRL si angajatii sdi nu pot comunica unei
persoane faptul ca:

« au fost efectuate anumite verificari;

« au fost solicitate informatii suplimentare;

o exista o raportare;

« anumite informatii au fost transmise unei autoritati;

o exista alte masuri sau proceduri care sunt supuse unui regim legal de
confidentialitate.

Aceasta obligatie este importanta pentru buna desfasurare a mecanismelor legale de
prevenire si combatere a spalarii banilor.

Prin urmare, exista situatii in care "Mobias Consulting” SRL poate fi obligata sa
limiteze informatiile oferite persoanei vizate cu privire la anumite activitati de
prelucrare.

12. CUI PUTEM COMUNICA DATELE

Datele personale nu sunt accesibile tuturor angajatilor si nu sunt transmise in mod
necontrolat.

Accesul la date trebuie limitat la persoanele care au nevoie de informatiile respective
pentru indeplinirea atributiilor lor.

in functie de activitate, datele pot fi accesate sau comunicate:



« agentilor imobiliari implicati in relatia cu clientul;

« angajatilor din departamentele administrative;

e conducerii, atunci cand acest lucru este necesar;

« specialistilor IT;

o furnizorilor de hosting;

o furnizorilor de servicii de e-mail;

« consultantilor juridici;

« contabililor si auditorilor;

o partenerilor implicati intr-o tranzactie;

« autoritatilor publice;

« agentilor imobiliari sau agentiilor imobiliare implicati in relatia cu clientul;

 Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, atunci cand legea impune
acest lucru.

"Mobias Consulting” SRL nu vinde si nu comercializeaza datele personale ale
clientilor.

13. CAT TIMP PASTRAM DATELE

Perioada de pastrare difera in functie de natura datelor si de motivul pentru care
acestea au fost colectate.

Datele unui potential locatar, de exemplu, pot fi pastrate atat timp cat exista o relatie
activa si este rezonabil sa credem ca persoana este in continuare interesata de
serviciile companiei.

Datele contractuale pot fi pastrate pe durata relatiei contractuale si ulterior, atat timp
cat exista obligatii legale sau un interes justificat pentru pastrarea lor.

Datele si documentele prelucrate in scopul respectarii legislatiei privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor pot fi pastrate pentru perioada stabilita de legislatia
speciala.

Dupa expirarea perioadelor aplicabile, datele pot fi:

o sterse;

 distruse;

e anonimizate;

« arhivate, atunci cand exista un motiv legal pentru pastrare.

14. CUM PROTEJAM DATELE

"Mobias Consulting” SRL aplica masuri organizatorice si tehnice pentru protejarea

datelor cu caracter personal.
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Acestea pot include:

o acces limitat la date;

« conturi individuale pentru angajati;

« parole si autentificare;

« reguli privind utilizarea sistemelor informatice;
 instruirea angajatilor;

« obligatii de confidentialitate;

o protejarea documentelor fizice;

« masuri tehnice de securitate informatica.

Accesul la date nu este acordat doar pentru ca o persoana lucreaza in cadrul
companiei. Fiecare angajat trebuie sa aiba acces numai la informatiile necesare
pentru indeplinirea atributiilor sale.

15. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

In conditiile prevazute de legislatie, persoanele ale caror date sunt prelucrate pot
avea dreptul:

« Sa fie informate - Puteti solicita informatii despre modul in care va sunt
prelucrate datele.

« Sa aveti acces la date - Puteti solicita confirmarea daca prelucram date care
va apartin.

« Sa solicitati corectarea datelor - Daca anumite informatii sunt incorecte sau
incomplete, puteti solicita rectificarea lor.

. Sa solicitati stergerea - in anumite situatii, puteti solicita stergerea datelor.
Totusi, acest drept nu este absolut. Daca «<AMIC" SA are obligatia legala de a
pastra anumite documente, acestea nu pot fi sterse inainte de expirarea
perioadei prevazute de lege.

« Sa solicitati limitarea prelucrarii - in anumite situatii, puteti solicita limitarea
modului in care sunt utilizate datele.

« Sa va opuneti anumitor prelucriri- in conditiile prevazute de lege, va puteti
opune anumitor forme de prelucrare.

o Sa va retrageti consimtamantul - Atunci cand prelucrarea se bazeaza pe
consimtamant, acesta poate fi retras. Retragerea consimtamantului nu
afecteaza insa prelucrarile realizate anterior si nici prelucrarile care se bazeaza
pe alte temeiuri legale.

o Sa depuneti o plangere. Daca considerati ca drepturile dumneavoastra au
fost incalcate, va puteti adresa autoritatii competente.
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16. UTILIZAREA COOKIE-URILOR

Site-ul www.oficiicentru.md poate utiliza cookie-uri si tehnologii similare.

Acestea ajuta la functionarea site-ului si pot contribui la imbunatatirea experientei
utilizatorilor.

Cookie-urile pot fi utilizate pentru:

« functionarea tehnica a site-ului;

e memorarea anumitor preferinte;

 analiza traficului;

 identificarea problemelor;

« Tmbunatatirea serviciilor;

« masurarea eficientei campaniilor de marketing.

Informatiile detaliate privind cookie-urile pot fi publicate intr-o Politica separata
privind cookie-urile.

17. COMUNICARI DE MARKETING

"Mobias Consulting” SRL poate transmite informatii despre proprietati, servicii,
proiecte imobiliare sau alte oportunitati.

Aceste comunicari pot fi realizate prin telefon, e-mail, SMS, mesagerie sau alte
mijloace permise de legislatia aplicabila.

Persoana poate solicita incetarea comunicarilor de marketing. Dezabonarea de la
comunicarile comerciale nu afecteaza comunicarile necesare pentru prestarea
serviciilor sau pentru respectarea obligatiilor legale.

18. MODIFICAREA POLITICII

"Mobias Consulting” SRL poate actualiza aceasta Politica atunci cand apar modificari
in legislatie, in serviciile oferite sau in modul in care sunt utilizate datele.

Versiunea actualizata va fi publicata pe site. Recomandam consultarea periodica a
acestei pagini.

19. CONTACT

Pentru intrebari, clarificari sau solicitari privind datele dumneavoastra cu caracter
personal, puteti contacta "“Mobias Consulting” SRL prin datele de contact disponibile
pe site-ul oficial:

www.oficiicentru.md
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In solicitare, va rugam sa explicati cat mai clar natura cererii dumneavoastra, pentru a
putea identifica solicitarea si raspunde corespunzator.

"Mobias Consulting” SRL va analiza cererea si va raspunde in conditiile si termenele
prevazute de legislatia aplicabila.
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